
Brief : Supports de communication adaptés 
pour le nouveau service Pam
Le service Pam francilien est un service public de transport, sur réservation qui a pour but de 
faciliter les déplacements en Île-de-France, des personnes à mobilité réduite, en situation 
d’handicap ou dépendantes.
Le service géré par Ile-de-France Mobilités et initié sur quelques départements, est passé, depuis le 
1er avril 2023, à l’échelle de la Région avec un point de contact unique.
La régionalisation s’est accompagnée de la création ensemble de supports de communication et 
de promotion basés sur la charte graphique d’IDFM : newsletter, flyers, plaquettes et kakémono, 
nouveau guide utilisateur et formulaires d’inscription.
Outre la charte graphique, l’ensemble de ces supports doivent répondre aux règles d’accessibilité 
des documents PDF pour les personnes en situation de handicap.

Principes d'accessibilité des supports de communication
Les personnes aveugles
Ces utilisateurs utilisent leurs ordinateurs avec des lecteurs d’écran qui permettent de 
restituer l’information affichée à l’écran sous forme vocale et/ou sous forme braille.

Les personnes malvoyantes
Les personnes doivent être en mesure de lire et de comprendre les textes en fonction 
d’un contraste élevé texte/fond et grâce aux fonctions zoom d'Acrobat Reader. 

Les personnes avec un handicap moteur
Ces utilisateurs doivent avoir accès aux informations en utilisant exclusivement 
une navigation clavier dans les pages et la paragraphes du document. 



Rendre accessible des documents au format pdf

Le balisage

Le balisage consiste à ajouter une information sémantique appelée balise à 
chaque contenu d’un document pour préciser sa nature. Lorsque tous les conte-
nus d’un document sont identifiés à l'aide de balises, les lecteurs d’écran resti-
tuent la nature des éléments aux utilisateurs.

L'ordre de lecture

Le balisage permet de définir l’ordre de lecture qui sera suivi par les lecteurs 
d’écran.

La redistribution
La redistribution est une fonctionnalité intégrée à Adobe Reader qui permet à 
l’utilisateur de « linéariser » le texte du document. Cette fonctionnalité permet 
d’optimiser le grossissement du texte et le changement des couleurs (couleur 
du texte et couleur de l’arrière-plan). L’ordre de redistribution permet de définir 
l’ordre d’affichage du texte lorsque celui-ci est redistribué.
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Résumé


Le vérificateur a rencontré des problèmes qui risquent d'amoindrir l'accessibilité du document.


		Vérification manuelle requise: 2

		Réussi manuellement: 0

		Echoué manuellement: 0

		Ignoré: 1

		Réussi: 28

		Échec de l’opération: 1




Rapport détaillé


		Document



		Nom de règle		Etat		Description

		Indicateur de droit pour l'accessibilité		Réussi		L'indicateur de droit pour l'accessibilité doit être défini.

		PDF image		Réussi		Le document n’est pas une image – PDF uniquement.

		PDF balisé		Réussi		Le document est un fichier PDF balisé.

		Ordre de lecture logique		Vérification manuelle requise		La structure du document fournit un ordre de lecture logique.

		Langue principale		Réussi		Langue du texte spécifiée

		Titre		Réussi		Le titre du document est affiché dans la barre de titre.

		Signets		Réussi		Des signets sont présents dans les documents volumineux.

		Contraste des couleurs		Vérification manuelle requise		Le contraste des couleurs du document est approprié.

		Contenu de page



		Nom de règle		Etat		Description

		Contenu balisé		Réussi		Tout le contenu des pages est balisé.

		Annotations balisées		Réussi		Toutes les annotations sont balisées.

		Ordre de tabulation		Échec de l’opération		Cohérence entre l'ordre de tabulation et l'ordre de structure

		Codage de caractères		Réussi		Codage de caractères fiable fourni

		Elément multimédia balisé 		Réussi		Tous les objets multimédias sont balisés.

		Scintillement de l'écran		Réussi		La page ne fera pas scintiller l'écran.

		Scripts		Réussi		Aucun script inaccessible

		Réponses temporisées		Réussi		La page n’exige aucune réponse temporisée.

		Liens de navigation		Réussi		Liens de navigation non redondants

		Formulaires



		Nom de règle		Etat		Description

		Champs de formulaire balisés		Réussi		Tous les champs de formulaire sont balisés.

		Descriptions des champs		Réussi		Tous les champs de formulaire ont une description.

		Texte de remplacement



		Nom de règle		Etat		Description

		Texte de remplacement des illustrations		Réussi		Texte de remplacement exigé pour les illustrations

		Texte de remplacement imbriqué		Réussi		Le texte de remplacement ne sera jamais lu.

		Contenu associé		Réussi		Le texte de remplacement doit être associé à du contenu.

		Masquage de l’annotation		Réussi		Le texte de remplacement ne doit pas masquer l’annotation.

		Texte de remplacement des autres éléments		Réussi		Texte de remplacement exigé pour d’autres éléments.

		Tableaux



		Nom de règle		Etat		Description

		Rangées		Réussi		La rangée de tableau doit être un enfant d'un tableau, d'un en-tête, d'un corps ou d'un pied de page de tableau.

		En-tête et données de tableau		Réussi		Les en-têtes et données de tableau doivent être des enfants de rangées de tableau.

		En-têtes		Réussi		Les tableaux doivent contenir des en-têtes.

		Régularité		Réussi		Les tableaux doivent contenir le même nombre de colonnes dans chaque rangée ou de rangées dans chaque colonne.

		Résumé		Ignoré		Les tableaux doivent contenir un résumé.

		Listes



		Nom de règle		Etat		Description

		Eléments de liste		Réussi		L'élément de liste doit être un enfant de liste.

		Libellé de liste et corps de liste		Réussi		Les libellé et corps de liste doivent être des enfants d'éléments de liste.

		En-têtes



		Nom de règle		Etat		Description

		Imbrication appropriée.		Réussi		Imbrication appropriée
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